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TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODĘ I ZBIOROWEGO 

ODPROWADZENIA ŚCIEKÓW 

NA TERENIE GMINY GRYBÓW 

1. Uwagi ogólne  

 

Niniejsze taryfy zawierają zestawienie cen i stawek opłat za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i 

zbiorowe odprowadzanie ścieków oraz zasady ich stosowania. Podstawę prawną opracowania taryf 

w szczególności stanowią:  

➢ ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu 

ścieków (jt. Dz. U. z 2024 r. poz. 757), 

➢ Rozporządzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. 

w sprawie określenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunków rozliczeń za 

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (jt. Dz. U. z 2022 r. poz. 472 

z późn.zm). 

 

2. Rodzaj prowadzonej działalności  

Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Białej Niżnej prowadzi działalność w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie Gminy Grybów. 

Przedmiotem działania przedsiębiorstwa stanowi: 

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę:  

➢ ujmowanie, 

➢ uzdatnianie, 

➢ dostarczanie wody usługobiorcom, z którymi zawarto umowę, za pomocą urządzeń 

wodociągowych 

 

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków:  

➢ oczyszczanie, 

➢ odprowadzanie ścieków dostarczanych przez usługobiorców, z którymi zawarto umowę, za 

pomocą urządzeń kanalizacyjnych 

 

 

Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Białej Niżnej jest jednostką organizacyjną Gminy Grybów, która 

nie posiada osobowości prawnej. 

 

 

3. Rodzaje i struktura taryfy  

 

Ceny i stawki opłat zostały skalkulowane w taki sposób, aby zapewnić uzyskanie przychodów 

na poziomie umożliwiającym samofinansowanie się działalności Zakładu oraz eliminując 

subsydiowanie skrośne. Zakład  na podstawie kryteriów, o których mowa w § 13 ust. 2 i 3 

Rozporządzenia, dokonał następującego wyboru struktury   odpowiednio: 

➢ w zakresie zaopatrzenia w wodę: opracowano taryfę niejednolitą wieloczłonową  

tj. zawierającą różne ceny za 1m3 dostarczonej wody oraz różne stawki opłaty abonamentowej, 
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➢ w zakresie odprowadzania ścieków: opracowano taryfę niejednolitą wieloczłonowa  

tj. zawierającą jednakowe ceny odprowadzanych ścieków oraz różne stawki  opłaty 

abonamentowej. 

4. Taryfowe grupy odbiorców usług  

 

Taryfowa grupa odbiorców usług obejmuje odbiorców wyodrębnionych  na podstawie 

charakterystyki zużycia wody lub odprowadzania ścieków, warunków zbiorowego zaopatrzenia w 

wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, a także na podstawie sposobu rozliczeń za świadczone 

usługi. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę ustalono 11 grup odbiorców usług a w zakresie 

zbiorowego odprowadzania ścieków 10 grup odbiorców usług. 

 

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę wyłoniono jedenaście taryfowych grup 

odbiorców usług: 

Lp. 

Taryfowa grupa 

odbiorców 

usług 

Symbol Opis grup taryfowych 

1 Grupa 1 GWGSg3G.T 

Gospodarstwa domowe korzystające z usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 

rozliczane za ilość zużytej wody w oparciu o wskazania 

wodomierza w okresach kwartalnych fakturą dostarczaną w 

sposób tradycyjny 

2 Grupa 2 GWGSg3G.E 

Gospodarstwa domowe korzystające z usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 

rozliczane za ilość zużytej wody w oparciu o wskazania 

wodomierza w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób elektroniczny 

3 Grupa 3 GWg3G.T 

Gospodarstwa domowe korzystające wyłącznie z usług 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczane za ilość zużytej 

wody w oparciu o wskazania wodomierza w okresach 

kwartalnych, fakturą dostarczaną w sposób tradycyjny 

4 Grupa 4 GWg3G.E 

Gospodarstwa domowe korzystające wyłącznie z usług 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczane za ilość zużytej 

wody w oparciu o wskazania wodomierza w okresach 

kwartalnych, fakturą dostarczaną w sposób elektroniczny 

5 Grupa 5 WRr3G.T 

Gospodarstwa domowe korzystające wyłącznie z usług 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczane za ilość zużytej 

wody w oparciu o przeciętne normy zużycia wody w okresach 

kwartalnych, fakturą dostarczaną w sposób tradycyjny 

6 Grupa 6 WRr3G.E 

Gospodarstwa domowe korzystające wyłącznie z usług 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczane za ilość zużytej 

wody w oparciu o przeciętne normy zużycia wody w okresach 

kwartalnych, fakturą dostarczaną w sposób elektroniczny 

7 Grupa 7 FWFSg3G.T 

Pozostali odbiorcy korzystający z usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 

rozliczani za ilość zużytej wody w oparciu o wskazania 

wodomierza w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób tradycyjny 

8 Grupa 8 FWFSg3G.E Pozostali odbiorcy korzystający z usług zbiorowego 
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zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 

rozliczani za ilość zużytej wody w oparciu o wskazania 

wodomierza w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób elektroniczny 

9 Grupa 9 FWg3G.T 

Pozostali odbiorcy korzystający wyłącznie z usług 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczani za ilość zużytej 

wody w oparciu o wskazania wodomierza w okresach 

kwartalnych, fakturą dostarczaną w sposób tradycyjny 

10 Grupa 10 FWg3G.E 

Pozostali odbiorcy korzystający wyłącznie z usług 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę, rozliczani za ilość zużytej 

wody w oparciu o wskazania wodomierza w okresach 

kwartalnych, fakturą dostarczaną w sposób elektroniczny 

11 Grupa 11 OSPg1.T 
Gmina rozliczana z art. 22 za ilość pobranej wody ustalonej 

na podstawie informacji straży pożarnej w okresach 

miesięcznych, fakturą dostarczaną w sposób tradycyjny 

 

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków wyłoniono dziesięć taryfowych grup 

odbiorców usług:  

Lp. 

Taryfowa 

grupa 

odbiorców 

usług 

Symbol Opis grup taryfowych 

1 Grupa 1 GWGSg3G.T 

Gospodarstwa domowe korzystające z usług zbiorowego 

odprowadzania ścieków i zbiorowego zaopatrzenia w wodę, 

rozliczane za ilość odprowadzonych ścieków na podstawie 

zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami 

wodomierza w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób tradycyjny 

2 Grupa 2 GWGSg3G.E 

Gospodarstwa domowe korzystające z usług zbiorowego 

odprowadzania ścieków i zbiorowego zaopatrzenia w wodę, 

rozliczane za ilość odprowadzonych ścieków na podstawie 

zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami 

wodomierza w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób elektroniczny 

3 Grupa 3 GSg3G.T 

Gospodarstwa domowe korzystające wyłącznie z usług 

zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczane za ilość 

odprowadzonych ścieków na podstawie zużycia wody 

określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza na ujęciu 

własnym w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób tradycyjny 

4 Grupa 4 GSg3G.E 

Gospodarstwa domowe korzystające wyłącznie z usług 

zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczane za ilość 

odprowadzonych ścieków na podstawie zużycia wody 

określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza na ujęciu 

własnym w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób elektroniczny 

5 Grupa 5 ŚRr3G.T 
Gospodarstwa domowe korzystające wyłącznie z usług 

zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczane za ilość 

odprowadzonych ścieków w oparciu o przeciętne normy 
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zużycia wody w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób tradycyjny 

6 Grupa 6 ŚRr3G.E 

Gospodarstwa domowe korzystające wyłącznie z usług 

zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczane za ilość 

odprowadzonych ścieków w oparciu o przeciętne normy 

zużycia wody w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób elektroniczny 

7 Grupa 7 FWFSg3G.T 

Pozostali odbiorcy korzystający z usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 

rozliczani za ilość odprowadzonych ścieków na podstawie 

zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami 

wodomierza w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób tradycyjny 

8 Grupa 8 FWFSg3G.E 

Pozostali odbiorcy korzystający z usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 

rozliczani za ilość odprowadzonych ścieków na podstawie 

zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami 

wodomierza w okresach kwartalnych fakturą dostarczaną w 

sposób elektroniczny 

9 Grupa 9 FSg3G.T 

Pozostali odbiorcy korzystający wyłącznie z usług 

zbiorowego odprowadzania ścieków, rozliczani za ilość 

odprowadzonych ścieków na podstawie zużycia wody 

określonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza na ujęciu 

własnym w okresach kwartalnych, fakturą dostarczaną w 

sposób tradycyjny 

10 Grupa 10 FSg3G.E 

Pozostali odbiorcy korzystający z usług zbiorowego 

zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, 

rozliczani za ilość odprowadzonych ścieków na podstawie 

zużycia wody określonego zgodnie ze wskazaniami 

wodomierza na ujęciu własnym w okresach kwartalnych, 

fakturą dostarczaną w sposób elektroniczny 

 

 5. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat  

 

1) W rozliczeniach z odbiorcami usług obowiązuje:  

a) cena za 1 m3 dostarczonej wody - wyrażona w złotych/m3,  

b) cena za 1 m3 odprowadzonych ścieków – wyrażona w złotych/m3,  

c) Stawki opłaty abonamentowej – niezależnie od ilości dostarczanej wody – płaconej za każdy 

okres rozliczeniowy bez względu na rozmiary dokonanego poboru wody (lub całkowitego jej 

braku) wyrażonej w zł/odbiorca usług/okres rozliczeniowy którą odbiorca usług jest obowiązany 

zapłacić przedsiębiorstwu wodociągowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowości do 

świadczenia usług urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych oraz jednostkę usługi 

odczytu wodomierza i rozliczenia należności za ilość dostarczonej wody i ilość odprowadzonych 

ścieków za każdy miesiąc świadczenia w/w usług. W przypadku braku wyposażenia 

nieruchomości w wodomierze, odbiorcy rozliczani są na podstawie przeciętnych norm zużycia 

wody. 
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Tab. 1. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę na okres 3 lat (w zł, netto): 

Lp. 

Wyszczególnienie 

Wysokość cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę  

Taryfowa grupa 

odbiorców usług 
Rodzaj cen i stawek opłat 

w okresie  

od 1 do 12 

miesiąca 

obowiązywania 

taryfy 

w okresie  

od 13 do 24 

miesiąca 

obowiązywania 

taryfy 

w okresie  

od 25 do 36 

miesiąca 

obowiązywania 

taryfy 

1 Grupa 1 

cena wody (zł/m3) 6,99 7,17 7,20 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
17,65 18,04 18,41 

2 Grupa 2 

cena wody (zł/m3) 6,99 7,17 7,20 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał)  
15,07 15,42 15,75 

3 Grupa 3 

cena wody (zł/m3) 6,99 7,17 7,20 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
34,22 34,96 35,67 

4 Grupa 4 

cena wody (zł/m3) 6,99 7,17 7,20 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
29,07 29,72 30,35 

5 Grupa 5 

cena wody (zł/m3) 6,99 7,17 7,20 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
18,25 18,58 18,88 

6 Grupa 6 

cena wody (zł/m3) 6,99 7,17 7,20 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
13,10 13,34 13,56 

7 Grupa 7 

cena wody (zł/m3) 7,04 7,22 7,25 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
17,65 18,04 18,41 

8 Grupa 8 

cena wody (zł/m3) 7,04 7,22 7,25 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
15,07 15,42 15,75 

9 Grupa 9 

cena wody (zł/m3) 7,04 7,22 7,25 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
34,22 34,96 35,67 

10 Grupa 10 

cena wody (zł/m3) 7,04 7,22 7,25 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /kwartał) 
29,07 29,72 30,35 

11 Grupa 11 

cena wody (zł/m3) 7,04 7,22 7,25 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł / odbiorca /miesiąc) 
17,54 17,83 18,11 

Do cen i stawek opłat (netto), zgodnie z § 2, pkt. 1 Rozporządzenia dolicza się podatek od towarów 

i usług, w wysokości określonej odrębnymi przepisami. 

 

Tab. 2. Rodzaje i wysokość cen i stawek opłat za odprowadzanie ścieków na okres 3 lat (w zł, netto):  

Lp. 

Wyszczególnienie 

Wysokość cen za odprowadzanie ścieków 

Taryfowa grupa 

odbiorców usług 
Rodzaj cen i stawek opłat 

w okresie  

od 1 do 12 

miesiąca 

obowiązywania 

taryfy 

w okresie  

od 13 do 24 

miesiąca 

obowiązywania 

taryfy 

w okresie  

od 25 do 36 

miesiąca 

obowiązywania 

taryfy 

1 Grupa 1 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
17,65 18,10 18,54 

2 Grupa 2 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
15,07 15,45 15,83 
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3 Grupa 3 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
34,22 35,10 35,96 

4 Grupa 4 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
29,07 29,81 30,55 

5 Grupa 5 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
18,25 18,71 19,17 

6 Grupa 6 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
13,10 13,43 13,75 

7 Grupa 7 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
17,65 18,10 18,54 

8 Grupa 8 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
15,07 15,45 15,83 

9 Grupa 9 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
34,22 35,10 35,96 

10 Grupa 10 

cena ścieków (zł/m3) 7,07 7,12 7,18 

stawka opłaty abonamentowej  

(zł /odbiorcę/kwartał) 
29,07 29,81 30,55 

Do cen i stawek opłat (netto), zgodnie z § 2, pkt. 1 Rozporządzenia dolicza się podatek od towarów 

i usług, w wysokości określonej odrębnymi przepisami. 

 

6. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i wodomierze  

 

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków 

prowadzone są zgodnie z przepisami Ustawy oraz przepisami Rozporządzenia.  

 Budynki zlokalizowane na terenie działalności Zakładu Wodociągów i Kanalizacji w Białej 

Niżnej, wyposażone są w wodomierze, zatem ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się 

na podstawie ich wskazań. W przypadkach braku wodomierza, ilość wody dostarczanej do 

nieruchomości ustala się na podstawie przeciętnych norm zużycia wody określonych odrębnymi 

przepisami prawa. 

Ilość ścieków w budynkach wyposażonych w wodomierze ustala się  

w oparciu o ich wskazania. W przypadkach braku wodomierza, ilość odprowadzanych ścieków ustala 

się na podstawie przeciętnych norm zużycia wody określonych odrębnymi przepisami prawa.  

W przypadku stwierdzenia nie działania wodomierza głównego, ilość pobranej wody ustala 

się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem niesprawności 

wodomierza głównego, a gdy nie jest to możliwe na podstawie średniego zużycia wody w 

analogicznym okresie roku ubiegłego 

Zakład na wniosek odbiorcy usług występuje o sprawdzenie prawidłowości działania 

wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwierdza 

zgłoszonych przez odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty sprawdzenia.  
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7. Warunki stosowania cen i stawek opłat 

  

Zakres świadczonych usług dla poszczególnych  taryfowych grup odbiorców 

 

Zakład Wodociągów i Kanalizacji w Białej Niżnej  prowadzi działalność na terenie Gminy 

Grybów w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

Zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane jest dla wszystkich 

odbiorców usług w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zróżnicowanie cen 

wody wynika wyłącznie z różnych opłat za usługi wodne ponoszonych odrębnie za wodę 

przeznaczoną do spożycia przez ludzi oraz na pozostałe cele.  

W zakresie obsługi odbiorców usług Zakład  ponosi wydzielone koszty stałe obsługi swoich 

klientów, związane z prowadzeniem odczytów, rozliczaniem należności oraz stałą gotowością do 

świadczenia usług wodociągowych i kanalizacyjnych, co uzasadnia stosowanie opłaty 

abonamentowej. Koszty te obciążają każdego odbiorcę podłączonego do sieci niezależnie od tego czy 

w danym okresie będzie faktycznie pobierał wodę lub odprowadzał ścieki czy też nie. 

 

 Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług 

 

Określone w taryfie ceny i stawki opłat są stosowane przy zachowaniu standardów jakościowych 

obsługi klientów wynikających z obowiązujących przepisów prawa standardów w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków.  

Ponadto w zakresie jakości świadczonych usług Zakład realizuje zadania określone w: 

• Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków  

• Umowy zawarte z poszczególnymi odbiorcami usług wodociągowych  i kanalizacyjnych, 

• Na podstawie Statutu Zakładu Wodociągów i Kanalizacji w Białej Niżnej  

• Przepisy prawne dotyczące ochrony środowiska, rozporządzenie w sprawie sposobu realizacji 

obowiązków dostawców ścieków oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń 

kanalizacyjnych i rozporządzenie określające wymagania dotyczące jakości wody przeznaczonej do 

spożycia przez ludzi. 

Zakład realizuje zadania na podstawie pozwoleń wodnoprawnych na pobór wód podziemnych i 

powierzchniowych oraz na wprowadzanie ścieków komunalnych oczyszczonych do rzeki „Biała 

Tarnowska” oraz potoku „Czarna Kamionka”. 

Woda zasilająca system wodociągowy pozyskiwana jest z ujęcia na rzece ,,Biała Tarnowska” 

oraz z 15 studni: 

- 4 w m. Chodorowa, 

- 3 w m. Cieniawa,  

- 2 w m. Siołkowa,   

- 2 w m. Krużlowa Niżna, 

- 1 w m. Stara Wieś,  

- 1 w m. Florynka, 

- 1 w m. Polna, 

- 1 w m. Krużlowa Wyżna. 

 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne udziela odbiorcom usług wszelkich istotnych 

informacji w szczególności dotyczących: 
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➢ prawidłowego sposobu wykonywania przez odbiorcę usług umowy o zaopatrzenie w wodę lub 

odprowadzanie ścieków, 

➢ występujących zakłóceń w dostawach wody lub w odprowadzaniu ścieków, w tym o planowanych 

przerwach w świadczeniu usług, 

➢ występujących awariach urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych. 

 

W siedzibie przedsiębiorstwa udostępnione są wszystkim zainteresowanym: 

➢ aktualnie obowiązujące na terenie gminy taryfy, 

➢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Grybów, 

➢ wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakości wody i ścieków, 

 

Przedsiębiorstwo prowadzi monitoring: 

➢ przebiegu procesów technologicznych uzdatniania wody mająca na celu optymalizację kosztów, 

➢ w zakresie stanu technicznego sieci kanalizacyjnej w celu wyeliminowania zatorów w sieci czy 

miejsc zrzutu ścieków, 

➢ przebiegu procesów technologicznych oczyszczania ścieków mając na celu optymalizację 

kosztów, 

➢ regulowania należności od odbiorców usług wraz z windykacją. 

 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom usług numer telefonu 

alarmowego.  

Każdy odbiorca usług ma prawo zgłaszania reklamacji dotyczących sposobu wykonywania przez 

przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne umowy, w szczególności ilości i jakości świadczonych 

usług oraz wysokości naliczonych należności za te usługi. 

Reklamacja może być składana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie, za pomocą poczty 

elektronicznej), po powzięciu informacji o wystąpieniu zdarzenia stanowiącego podstawę jej złożenia. 

Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje bez zbędnej zwłoki, w terminie 

nie dłuższym niż 14 dni od dnia złożenia reklamacji w siedzibie przedsiębiorstwa lub jej doręczenia 

przedsiębiorstwu w inny sposób. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji może 

ulec wydłużeniu do 30 dni od dnia złożenia reklamacji. 

Taryfa pozytywnie wpłynie na poprawę jakości usług poprzez poprawę i utrzymanie odpowiedniej 

jakości towarów oferowanym odbiorcom. 
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