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Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Pafistwowego Zastepca Dyrektora
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z dnia: 20.05.2026 znak: K.RZT.70.7.2026 4

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZENIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY GRYBOW

1. Uwagi ogolne

Niniejsze taryfy zawierajg zestawienie cen i1 stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1
zbiorowe odprowadzanie $ciekOw oraz zasady ich stosowania. Podstawe prawng opracowania taryf
w szczeg6lnosci stanowig:

» ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (jt. Dz. U. z 2024 r. poz. 757),

> Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (jt. Dz. U. z 2022 r. poz. 472
Z pdzn.zm).

2. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Wodociggéw 1 Kanalizacji w Bialej Niznej prowadzi dziatalno$¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Grybow.

Przedmiotem dziatania przedsigbiorstwa stanowi:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg:
» ujmowanie,
> uzdatnianie,
» dostarczanie wody ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowe, za pomocg urzadzen
wodociggowych

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:
» oczyszczanie,
» odprowadzanie $ciekow dostarczanych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowe, za
pomocg urzadzen kanalizacyjnych

Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Bialej Niznej jest jednostka organizacyjng Gminy Grybow, ktora
nie posiada osobowosci prawne;.

3. Rodzaje i struktura taryfy

Ceny 1 stawki optat zostaty skalkulowane w taki sposob, aby zapewni¢ uzyskanie przychodow
na poziomie umozliwiajacym samofinansowanie si¢ dziatalnosci Zakladu oraz eliminujac
subsydiowanie skro$ne. Zaklad na podstawie kryteriow, o ktérych mowa w § 13 ust. 2 1 3
Rozporzadzenia, dokonat nastepujacego wyboru struktury odpowiednio:

» w zaKkresie zaopatrzenia w wode: opracowano taryfe niejednolita wieloczionowsa
tj. zawierajacg rozne ceny za 1m?® dostarczonej wody oraz rozne stawki oplaty abonamentowe;j,
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» w zakresie odprowadzania S$ciekéw: opracowano taryfe niejednolita wielocztonowa
tj. zawierajagcg jednakowe ceny odprowadzanych S$ciekow oraz rozne stawki — opflaty
abonamentowe;j.

4. Taryfowe grupy odbiorcéow ustug

Taryfowa grupa odbiorcow uslug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzania $ciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za §wiadczone
ustugi. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ustalono 11 grup odbiorcow ustug a w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow 10 grup odbiorcow ustug.

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode wyloniono jedenascie taryfowych grup
odbiorcow ushug:

Taryfowa grupa
Lp.| odbiorcow Symbol Opis grup taryfowych
ushug

Gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania Sciekow,
1 Grupa 1 GWGSg3G.T |rozliczane za ilo$¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
wodomierza w okresach kwartalnych faktura dostarczang w
sposob tradycyjny

Gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw,
2 Grupa 2 GWGSg3G.E |rozliczane za ilos¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
wodomierza w okresach kwartalnych, faktura dostarczang w
sposob elektroniczny

Gospodarstwa domowe korzystajace wylacznie z ustug

biorowego zaopatrzenia w wodg, rozliczane za ilo$¢ zuzytej

3G |biorowego zaop de, rozlicza yej

3 Grupa 3 GWg3G wody w oparciu o wskazania wodomierza w okresach
kwartalnych, fakturg dostarczang w sposob tradycyjny

Gospodarstwa domowe korzystajace wylacznie z ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczane za ilo$¢ zuzytej
wody w oparciu o wskazania wodomierza w okresach
kwartalnych, faktura dostarczang w sposob elektroniczny

4 Grupa 4 GWg3G.E

Gospodarstwa domowe korzystajagce wylacznie z ustug
WR3G.T zbiorowego zaopatrzenia w wodge, rozliczane za ilo$¢ zuzytej
wody w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody w okresach
kwartalnych, fakturg dostarczang w sposob tradycyjny

5 Grupa 5

Gospodarstwa domowe korzystajace wylacznie z ustug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczane za ilo$¢ zuzytej
wody w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody w okresach
kwartalnych, fakturg dostarczang w sposob elektroniczny

6 Grupa 6 WR13G.E

Pozostali odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania Sciekoéw,
7 Grupa 7 FWFSg3G.T |rozliczani za ilo$¢ zuzytej wody w oparciu o wskazania
wodomierza w okresach kwartalnych, fakturg dostarczang w
sposob tradycyjny

8 Grupa 8 FWFSg3G.E |Pozostali odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego




zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczani za ilo§¢ zuzyte] wody w oparciu o wskazania
wodomierza w okresach kwartalnych, fakturg dostarczang w
sposob elektroniczny

Grupa 9

FWg3G.T

Pozostali odbiorcy korzystajacy wylacznie z ushug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani za ilo$¢ zuzytej
wody w oparciu o wskazania wodomierza w okresach
kwartalnych, faktura dostarczana w sposob tradycyjny

10

Grupa 10

FWg3G.E

Pozostali odbiorcy korzystajacy wylacznie z ushug
zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani za ilo$¢ zuzytej
wody w oparciu o wskazania wodomierza w okresach
kwartalnych, faktura dostarczang w sposéb elektroniczny

11

Grupa 11

OSPgl.T

Gmina rozliczana z art. 22 za ilo$¢ pobranej wody ustalone;j
na podstawie informacji strazy pozarnej w okresach
miesiecznych, faktura dostarczang w sposob tradycyjny

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw wyloniono dziesi¢¢ taryfowych grup
odbiorcow ushug:

Lp.

Taryfowa
grupa
odbiorcow
ushug

Symbol

Opis grup taryfowych

Grupa 1

GWGSg3G.T

Gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw 1 zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
rozliczane za ilo§¢ odprowadzonych $ciekdow na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza w okresach kwartalnych, faktura dostarczang w
sposéb tradycyjny

Grupa 2

GWGSg3G.E

Gospodarstwa domowe korzystajace z ustug zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw 1 zbiorowego zaopatrzenia w wodeg,
rozliczane za ilo§¢ odprowadzonych $ciekow na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza w okresach kwartalnych, faktura dostarczang w
sposob elektroniczny

Grupa 3

GSg3G.T

Gospodarstwa domowe korzystajace wylacznie z ustug
zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, rozliczane za ilo$¢
odprowadzonych S$ciekdbw na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza na ujeciu
wlasnym w okresach kwartalnych, fakturg dostarczang w
sposéb tradycyjny

Grupa 4

GSg3G.E

Gospodarstva domowe korzystajace wylacznie z ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekoéw, rozliczane za ilos¢
odprowadzonych $ciekow na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza na ujeciu
wlasnym w okresach kwartalnych, fakturg dostarczang w
sposob elektroniczny

Grupa 5

SRr3G.T

Gospodarstva domowe korzystajace wylacznie z ustug
zbiorowego odprowadzania S$ciekoéw, rozliczane za ilos¢
odprowadzonych $ciekdéw w oparciu o przecigtne normy




zuzycia wody w okresach kwartalnych, fakturg dostarczang w
sposob tradycyjny

SRr3G.E

Gospodarstva domowe korzystajace wylacznie z ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekdéw, rozliczane za ilos¢
odprowadzonych $ciek6w w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody w okresach kwartalnych, fakturg dostarczana w
sposob elektroniczny

FWFSg3G.T

Pozostali odbiorcy korzystajacy z ushug zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow,
rozliczani za ilos¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza w okresach kwartalnych, faktura dostarczang w
sposob tradycyjny

FWFSg3G.E

Pozostali odbiorcy korzystajacy z ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wodge 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczani za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza w okresach kwartalnych faktura dostarczang w
sposob elektroniczny

FSg3G.T

Pozostali odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani za ilo$¢
odprowadzonych $ciek6w na podstawie zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami wodomierza na ujeciu
wlasnym w okresach kwartalnych, faktura dostarczang w
sposob tradycyjny

6 Grupa 6
7 Grupa 7
8 Grupa 8
9 Grupa 9
10 Grupa 10

FSg3G.E

Pozostali odbiorcy korzystajacy z ushug zbiorowego
zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow,
rozliczani za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw na podstawie
zuzycia wody okreslonego zgodnie ze wskazaniami
wodomierza na ujeciu wlasnym w okresach kwartalnych,
faktura dostarczang w sposob elektroniczny

5. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

1)
a)
b)
©)

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzuje:
cena za 1 m® dostarczonej wody - wyrazona w ztotych/m?,

cena za 1 m* odprowadzonych $ciekéw — wyrazona w ztotych/m?,

Stawki oplaty abonamentowej — niezaleznie od ilo$ci dostarczanej wody — ptaconej za kazdy
okres rozliczeniowy bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru wody (lub catkowitego jej
braku) wyrazonej w zl/odbiorca ustug/okres rozliczeniowy ktorg odbiorca ustug jest obowigzany
zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
swiadczenia ushug urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych oraz jednostke ustugi
odczytu wodomierza i rozliczenia naleznosci za ilo$¢ dostarczonej wody 1 ilo$¢ odprowadzonych
sciekow za kazdy miesigc $wiadczenia w/w ustug. W przypadku braku wyposazenia
nieruchomos$ci w wodomierze, odbiorcy rozliczani sa na podstawie przecigtnych norm zuzycia

wody.




Tab. 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode na okres 3 lat (w zl, netto):

Wyszczegolnienie
Wysokos$¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode
Lp. Taryfowa grupa ) . w okresie w okresie w okresie
odbiorcéw ushug Rodzaj cen i stawek opfat od 1do 12 od 13 do 24 0d 25 do 36
miesigca miesigca miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
cena wody (zb/m?) 6,99 7,17 7,20
1 Grupa 1 stawka oplaty abonamentowej
(zt / odbiorca /kwartat) 17,65 18,04 18,41
cena wody (zb/m?) 6,99 7,17 7,20
2 Grupa 2 stawka oplaty abonamentowej
(zt / odbiorca /kwartat) 15,07 1542 15,75
cena wody (zb/m?) 6,99 7,17 7,20
3 Grupa 3 stawka oplaty abonamentowej
(zt / odbiorca /kwartat) 34,22 34,96 35,67
cena wody (z/m?) 6,99 7,17 7,20
4 Grupa 4 stawka oplaty abonamentowej
(zt / odbiorca /kwartat) 29,07 29,72 30,35
cena wody (zl/m?) 6,99 7,17 7,20
5 Grupa 5 stawka oplaty abonamentowej
(4 / odbiorca /kwartal) 18,25 18,58 18,88
cena wody (zl/m?) 6,99 7,17 7,20
6 Grupa 6 stawka optaty abonamentowej
(4 / odbiorca /kwartal) 13,10 13,34 13,56
cena wody (zl/m?) 7,04 7,22 7,25
7 Grupa 7 stawka optaty abonamentowej
(zt / odbiorca /kwartat) 17,65 18,04 18,41
cena wody (zi/m?) 7,04 7,22 7,25
8 Grupa 8 stawka optaty abonamentowej
(z4 / odbiorca /kwartat) 15,07 1542 15,75
cena wody (z/m?) 7,04 7,22 7,25
9 Grupa 9 stawka oplaty abonamentowej
(z4 / odbiorca /kwartat) 34,22 34,96 35,67
cena wody (z/m?) 7,04 7,22 7,25
10 Grupa 10 stawka oplaty abonamentowej
(z4 / odbiorca /kwartat) 29,07 29,72 30,35
cena wody (z/m?) 7,04 7,22 7,25
11 Grupa 11 stawka qpiaty abpngmentowej 17,54 17,83 18,11
(z1 / odbiorca /miesigc)

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2, pkt. 1 Rozporzadzenia dolicza si¢ podatek od towardéw
1 ustug, w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

Tab. 2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i1 stawek optat za odprowadzanie §ciekow na okres 3 lat (w zl, netto):

Wyszczegolnienie
Wysoko$¢ cen za odprowadzanie $ciekow
Lp. Taryfowa grupa ) . w okresie w okresie w okresie
odbiorcow ushug Rodzaj cen i stawek optat od 1do 12 od 13 do 24 0d 25 do 36
miesiaca miesiaca miesigca
obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
taryfy taryfy taryfy
cena $ciekow (zt/m?) 7,07 7,12 7,18
1 Grupa 1 stawka optaty abonamentowe;j
(zt /odbiorce/kwartat) 17,65 18,10 18,54
cena $ciekow (z/m?) 7,07 7,12 7,18
2 Grupa 2 stawka optaty abonamentowej
(zt /odbiorce/kwartat) 15,07 15,45 15,83




cena $ciekow (zt/m?) 7,07 7,12 7,18
3 Grupa 3 stawka optaty abonamentowej

(zt /odbiorce/kwartat) 34,22 35,10 35,96

cena $ciekow (zt/m?) 7,07 7,12 7,18
4 Grupa 4 stawka optaty abonamentowej

(zt /odbiorce/kwartat) 29,07 2981 30,55

cena $ciekow (zt/m?) 7,07 7,12 7,18
5 Grupa 5 stawka oplaty abonamentowej

(zt /odbiorce/kwartat) 18,25 18,71 19,17

cena $ciekow (zt/m?) 7,07 7,12 7,18
6 Grupa 6 stawka oplaty abonamentowej

(zt /odbiorce/kwartat) 13,10 13,43 13,75

cena $ciekow (zt/m?) 7,07 7,12 7,18
7 Grupa 7 stawka oplaty abonamentowej

(zt /odbiorce/kwartat) 17,65 18,10 18,54

cena $ciekow (zt/m?) 7,07 7,12 7,18
8 Grupa 8 stawka optaty abonamentowej

(zt /odbiorce/kwartat) 15,07 1545 15,83

cena $ciekow (zb/m?) 7,07 7,12 7,18
9 Grupa 9 stawka oplaty abonamentowej

(zt /odbiorce/kwartat) 34,22 3510 35,96

cena $ciekow (zt/m?) 7,07 7,12 7,18
10 Grupa 10 stawka optaty abonamentowej

(zt /odbiorce/kwartat) 29,07 2981 30,55

Do cen i stawek optat (netto), zgodnie z § 2, pkt. 1 Rozporzadzenia dolicza si¢ podatek od towardéw
1 ustug, w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i wodomierze

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$ciekdéw
prowadzone sa zgodnie z przepisami Ustawy oraz przepisami Rozporzadzenia.

Budynki zlokalizowane na terenie dziatalnos$ci Zaktadu Wodociaggéw i Kanalizacji w Biatej
Niznej, wyposazone s3 w wodomierze, zatem ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
na podstawie ich wskazan. W przypadkach braku wodomierza, ilos¢ wody dostarczanej do
nieruchomos$ci ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych odrebnymi
przepisami prawa.

[los¢  s$cieckow w  budynkach  wyposazonych w  wodomierze ustala  si¢
w oparciu o ich wskazania. W przypadkach braku wodomierza, ilo§¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala
si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okreslonych odrgbnymi przepisami prawa.

W przypadku stwierdzenia nie dzialania wodomierza gltéwnego, ilo$¢ pobranej wody ustala
si¢ na podstawie $Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci
wodomierza gtownego, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego zuzycia wody w
analogicznym okresie roku ubieglego

Zaktad na wniosek odbiorcy ustlug wystepuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



7. Warunki stosowania cen i stawek oplat
Zakres swiadczonych ustlug dla poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow

Zaktad Wodociggow i Kanalizacji w Biatej Niznej prowadzi dziatalno$¢ na terenie Gminy
Grybow w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne. Zrdznicowanie cen
wody wynika wylgcznie z réznych optat za ustugi wodne ponoszonych odrebnie za wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi oraz na pozostate cele.

W zakresie obstugi odbiorcow ustug Zaklad ponosi wydzielone koszty state obstugi swoich
klientow, zwigzane z prowadzeniem odczytéw, rozliczaniem nalezno$ci oraz stalg gotowoscia do
swiadczenia ushlug wodociggowych 1 kanalizacyjnych, co uzasadnia stosowanie optaty
abonamentowej. Koszty te obcigzaja kazdego odbiorce podiaczonego do sieci niezaleznie od tego czy
w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wodg¢ lub odprowadzat $cieki czy tez nie.

Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ushlug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardow jako$ciowych
obstugi klientow wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa standardow w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodge 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Ponadto w zakresie jakosci §wiadczonych ustug Zaktad realizuje zadania okre$lone w:

* Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

* Umowy zawarte z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowych 1 kanalizacyjnych,

» Na podstawie Statutu Zaktadu Wodociagdéw i1 Kanalizacji w Biatej Niznej

* Przepisy prawne dotyczace ochrony srodowiska, rozporzadzenie w sprawie sposobu realizacji
obowigzkow dostawcow Sciekdw oraz warunkow wprowadzania $ciekoéw do urzadzen
kanalizacyjnych 1 rozporzadzenie okreslajace wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

Zaktad realizuje zadania na podstawie pozwolen wodnoprawnych na pobor wod podziemnych i
powierzchniowych oraz na wprowadzanie $ciekow komunalnych oczyszczonych do rzeki ,,Biata
Tarnowska” oraz potoku ,,Czarna Kamionka”.

Woda zasilajaca system wodociaggowy pozyskiwana jest z ujecia na rzece ,,Biala Tarnowska”
oraz z 15 studni:

-4 w m. Chodorowa,

-3 wm. Cieniawa,

- 2 w m. Siotkowa,

-2 w m. Kruzlowa Nizna,
- 1 w m. Stara Wies,

- 1 w m. Florynka,

-1 w m. Polna,

- 1 w m. Kruzlowa Wyzna.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odbiorcom ustlug wszelkich istotnych
informacji w szczegdlnos$ci dotyczacych:



» prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce¢ ushug umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub
odprowadzanie $ciekow,

» wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekow, w tym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

» wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

W siedzibie przedsigbiorstwa udostepnione sg wszystkim zainteresowanym:

» aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy,

» Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Grybow,
» wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody i $ciekow,

Przedsigbiorstwo prowadzi monitoring:
» przebiegu proceséw technologicznych uzdatniania wody majaca na celu optymalizacje kosztow,
» w zakresie stanu technicznego sieci kanalizacyjnej w celu wyeliminowania zatoréw w sieci czy
miejsc zrzutu $ciekow,
» przebiegu proceséw technologicznych oczyszczania $ciekow majac na celu optymalizacje
kosztow,
» regulowania naleznos$ci od odbiorcow ushug wraz z windykacja.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom uslug numer telefonu
alarmowego.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegolnosci ilosci i jakosci §wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, pisemnie, za pomocg poczty
elektronicznej), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa lub jej dorgczenia
przedsigbiorstwu w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji moze
ulec wydtuzeniu do 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

Taryfa pozytywnie wptynie na poprawe jakosci uslug poprzez poprawe i1 utrzymanie odpowiedniej
jakosci towaréw oferowanym odbiorcom.
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